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ZAPYTANIE OFERTOWE

Burmistrz Miasta i Gminy Baranéw Sandomierski, zaprasza do zlozenia oferty na:
»~Abonamentowa ustuga uruchomienia i utrzymania systemu kompleksowej

obstugi urzadzen drukujacych w Urzedzie Miasta i Gminy Baranéw
Sandomierski”
I. DANE ZAMAWIAJACEGO:

Gmina Baranéw Sandomierski

ul. Gen. L. Okulickiego 1, 39-450 Baranow Sandomierski
Tel: (15) 811 85 82

Fax: (15) 811 85 82

Adres strony internetowej: www.baranowsandomierski.pl
e-mail: sekretariat@baranowsandomierski.pl

Dni i godziny pracy Urzedu: pn. — pt. w godz. 7:30 — 15:30

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie ciagtosci pracy urzadzer drukujgcych
w tym ich naprawa i konserwacja oraz uruchomienie i kompleksowe utrzymanie
systemu zarzadzania urzgdzeniami drukujgcymi (zwanego dalej ,Systemem”)
uzytkowanymi przez Zamawiajacego a takze odbi6ér zuzytych materiatow
eksploatacyjnych i obejmuje:

a)

b)

zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych wymienionych w zataczniku
nr 6 do OPZ,

uzyczenie Zamawiajgcemu urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk
pracy (istniejacych lub nowotworzonych) w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego w ilosci do 15 sztuk, na podstawie dyspozycji Zamawiajgcego,
przestanej droga elektroniczng zawierajacg wskazanie podstawowych
parametrow urzadzenia. Urzgdzenie bedzie dostarczone przez Wykonawce
w terminie do 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia i przygotowane do pracy.
odbior wszystkich, zwigzanych z realizacjg zamoéwienia zuzytych materiatow
eksploatacyjnych Wykonawca zobowigzuje sie do odbioru wszystkich
materiatdw eksploatacyjnych, ktore zostalty zuzyte w zwigzku z realizacjg
zamowienia, oraz do ich utylizacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
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1.2.

1.3.

1.4.

w tym szczegélnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 14 grudnia
2012 r. w sprawie szczegotowych zasad gospodarki odpadami oraz innymi
przepisami dotyczacymi gospodarki odpadami

Przedmiotem zamoéwienia objete beda posiadane przez Zamawiajgcego
urzadzenia drukujgce (wymienione w zataczniku numer 6 do OPZ) oraz
urzadzenia nabywane przez Zamawiajacego w ramach wyposazania w sprzet
drukujacy istniejacych lub nowych stanowisk pracy oraz urzgdzenia uzyczone
przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia czasu reakcji na zgtoszenie awarii
lub potrzeby serwisowe] maksymalnie w ciggu dwodch dni roboczych
od momentu wystania zgtoszenia przez Zamawiajgcego, ktore moze byé
dokonane za posrednictwem dedykowanego systemu serwisowego lub
wiadomosci e-mail. Jesli Wykonawca nie bedzie w stanie naprawi¢ urzadzenia
w okreslonym czasie, zobowigzuje sie do zapewnienia urzgdzenia zamiennego
o parametrach nie gorszych niz te, ktére posiada urzadzenie uszkodzone, na
czas trwania naprawy.

Strony dopuszczajg wymiane przez Zamawiajgcego urzadzen bedacych jego
wilasnoscig, z zastrzezeniem, ze wymieniony sprzet pozostaje wtasnoscia
Zamawiajgcego

Wymagania dotyczace wsparcia oraz dotyczace Systemu i programu typu
,agent’ okreslone zostaly szczeg6towo w zatgczniku nr 3. Wykonawca jest
zobowigzany uzupehi¢ i podpisaé, zaznaczajac w odpowiednim polu znakiem
X" informacje, czy oferowany przez niego Przedmiot Umowy zawiera dang
funkcjonalno$é; w szczegoélnosci wymagania przedmiotu umowy oraz jej
realizacji sa nastepujace:

a) ptynne dostarczanie do magazynu Zamawiajagcego materiatow
eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru) w szczegodlnosci toneréw, tuszy,
tasm, tasm barwigcych, bebnéw zapewniajgce istnienie zapasu
gwarantujgcego  ciggto§¢  pracy  wszystkich urzadzen  zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego; System musi posiadaé mozliwos¢
biezacej weryfikacji przez Zamawiajgcego z poziomu aplikacji aktualnego
stanu magazynowego posiadanych materiatow eksploatacyjnych, za
dostawe ktérych odpowiada Wykonawca

b) naprawa uszkodzonych urzadzen na czesciach wysokiej jakosci

c) w ostatnim miesigcu trwania umowy na realizacje niniejszego zlecenia
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, bez dodatkowych optat petng
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1.5,
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historie¢ danych zapisanych w spisie monitorujgcym urzadzenia do
drukowania;

d) System musi mie¢ wbudowang i potaczong z agentem mozliwosé
zamawiania niezbednych Zamawiajgcemu materiatéw eksploatacyjnych
wraz z opcjg Sledzenia paczek z pozycji aplikacji (Systemu); Zamawiajacy
musi mie¢ wyb6r co najmniej dwoch réznych firm kurierskich w celu dostawy
materiatéw eksploatacyjnych;

e) System musi mie¢ wbudowany modut CRM, stuzacy do bezposredniego
kontaktu Zamawiajgcego z Wykonawca w kwestiach zwigzanych z realizacjg
umowy;

Wykonawca udostepni ,serwis” umozliwiajgcy zdalne monitorowanie stanu
zuzycia materiatdw eksploatacyjnych dla poszczegélnych urzadzen drukujacych
oraz raportowanie ilosci wydrukéw dla poszczegdlnych urzgdzen drukujacych:
Poza wymaganiami wskazanymi w zatgczniku do formularza ofertowego do OPZ,
program typu ,agent’ ktérego instalacje dopuszcza sie na stanowiskach
komputerowych Zamawiajacego musi spetniaé ponizsze wymagania:

a) Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego
do serwera Wykonawcy moze obejmowac tylko i wytgcznie informacje zwigzane
ze stanem pracy urzgdzen drukujgcych. Niedopuszczalne jest przesytanie
jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescia wydrukéw; :

b) Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi byé¢ szyfrowana. Jesli drukarka
pracuje lub bedzie pracowa¢ w systemie lub jego czesci, gdzie polityka
bezpieczenstwa informacji nie dopuszcza instalowania oprogramowania,
Zamawiajacy dopuszcza wytgczenie tych drukarek z komunikacji z serwisem:;

W przypadku gdy wykonawca jest producentem dostarczanego oprogramowania
(Systemu, programu typu ,agent’) zobowigzany do zilozenia pisemnego
oswiadczenia, ze dostarczany System oraz program typu ,<agent” spetnia
wszystkie  wymogi, okreslone w niniejszym  zapytaniu ofertowym.
W przypadku gdy wykonawca dostarcza oprogramowanie (System, program typu
,Agent’) nie bedac jego producentem, zobowigzany jest do przediozenia
pisemnego o$wiadczenia pochodzacego od producenta oprogramowania,
ze dostarczany System oraz program typu ,Agent” spetnia wszystkie wymaogi.

2. Zdolnos$¢ techniczna i zawodowa Wykonawcy; kwestie bezpieczenstwa oraz
praw autorskich.

2.1. Wykonawca spetni ten warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze,
ze w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat — min. 2 ustugi
polegajace na wdrozeniu, uruchomieniu i utrzymaniu systemu kompleksowej



obstugi urzgdzen drukujgcych w ilosci min. 30 sztuk poparte dokumentami
(dowodami) potwierdzajgcymi, ze ustugi zostaty wykonane prawidiowo
(np. referencje). Zamawiajacy wymaga, aby ww. zakres byt wykonany
w ramach jednego zadania/ zlecenia/ zamowienia.

2.2. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia minimum 2 dyspozycyjnych
serwisantéw do wykonania umowy

2.3.Z uwagi na szereg wrazliwych danych znajdujgcych sie na stanowiskach
komputerowych Zamawiajacego, program typu ,agent” musi przejsc testy
penetracyjne wykonane przez Biuro Cyberbezpieczenstwa lub Agencje
Bezpieczenstwa Wewnetrznego. Wykonawca jest zobowigzany do dotgczenia
do oferty dokumentu potwierdzajgcego tg okolicznos¢.

2.4 Program typu ,agent” oraz System muszg posiada¢ petna funkcjonalnos¢
wymagang przez Zamawiajacego bez koniecznosci przyznawaniu aplikacji
uprawnien administratora. Zamawiajgcy wymaga pisemnego o$wiadczenia
od producenta oprogramowania potwierdzajgcego tg okolicznosc.

2.5. Wykonawca musi dysponowa¢ petnig autorskich praw majatkowych do
Systemu, programu typu ,agent’ oraz innego oprogramowania, ktérego uzywat
bedzie Zamawiajgcy. W celu wykazania, ze Zamawiajacy korzysta legalnie
z przekazanego oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest
do przediozenia oswiadczenia potwierdzajgcego, ze jest dysponuje takimi
prawami. Alternatywnie, jezeli Wykonawca dostarcza System, programu typu
,agent” lub inne oprogramowanie na podstawie licencji udzielonej przez
wtasciciela Systemu, programu typu ,agent” oraz innego oprogramowania,
ktorego uzywat bedzie Zamawiajacy (,witasciciela” rozumianego jako podmiot
dysponujgcymi  petnymi  majatkowymi prawami autorskimi do ww.
oprogramowania), Wykonawca jest zobowigzany do przediozenia pisemnego
os$wiadczenia pochodzgcego od Wtasciciela potwierdzajacego,
ze Wykonawca ma prawo do udostepnienia Zamawiajgcemu Systemu,
programu typu ,agent” oraz innego oprogramowania w ramach majgcej zostac
zawartej Umowy.

3. Wymagania w zakresie urzadzen o ktérych mowa w pkt. 1.1 b)
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ uzyczenia dodatkowo 15 nastepujgcych typow
urzadzen:

a) drukarka laserowa A4 (typ 1), monochromatyczna, z automatycznym
drukiem dwustronnym, z nie mniej nizdwoma podajnikami umozliwiajgcymi
automatyczny wybor podajnika w zalezno$ci od formatu wydruku (ilos¢ 7);

b) urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne A4 (typ 2) (drukarka,
kopiarka, skaner, fax), laserowe, wyposazone w funkcje automatycznego
druku dwustronnego, z mozliwoscia automatycznego skanowania
dwustronnego i samoczynnym pobieraniem skanowanego materiatu
o formacie A4 z podajnika automatycznego oraz obstugi procesu



skanowania z dedykowanego oprogramowania zainstalowanego na
komputerze, wyposazona w nie mniej niz dwa podajniki papieru
umozliwiajgce automatyczny wybér podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku (ilos¢ 3);

c) urzadzenie wielofunkcyjne kolorowe A4 (typ 2) (drukarka, kopiarka, skaner,
fax), laserowe, wyposazone w funkcje automatycznego druku
dwustronnego, z mozliwoscig automatycznego skanowania dwustronnego
I samoczynnym pobieraniem skanowanego materiatu o formacie A4
z podajnika automatycznego oraz obstugi procesu skanowania
z dedykowanego oprogramowania zainstalowanego na komputerze,
wyposazona w nie mniej niz dwa podajniki papieru umozliwiajgce
automatyczny wybor podajnika w zalezno$ci od formatu wydruku (ilogé 3);

d) urzadzenie wielofunkcyjne monochromatyczne laserowe formatu A3/A4
(typ 3) (drukarka, kopiarka, skaner), wyposazone w funkcje
automatycznego druku dwustronnego, z mozliwoscig automatycznego
skanowania dwustronnego i samoczynnym pobieraniem skanowanego
materiat o formacie A3/A4 z podajnika automatycznego oraz obstugi
procesu skanowania z dedykowanego oprogramowania zainstalowanego
na komputerze, wyposazona w nie mniej niz dwa podajniki papieru
umozliwiajgce automatyczny wybor podajnika w zaleznosci od formatu
wydruku (ilos¢ 2).

lIl. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
1. Termin rozpoczecia: od podpisania umowy
2. Termin zakonczenia: 31.12.2025r.

IV. PODSTAWY WYKLUCZENIA:

Z postgpowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie Wykonawcoéw, w stosunku do
ktérych zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz. U. z 2024 r., poz. 507 ze zm.).

V. OPIS PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta musi obejmowa¢ wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zapytania.

3. Oferta musi by¢ sporzgdzona wedtug wzoru formularza oferty, stanowiacego
zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

4. Wszystkie ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce w formularzu ofertowym
zostang ustalone na okres wazno$ci umowy i nie bedg podlegaty zmianom.




5. Oferte w formie pisemnej nalezy umiesci¢ w zamknietej kopercie opatrzonej
nastepujacymi napisami:
Oferta na ,Abonamentowa ustuga uruchomienia i utrzymania systemu
kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych w Urzedzie Miasta i Gminy
Baranow Sandomierski” Nie otwiera¢ przed: 09.04.2025 r. godz. 10.30,
lub elektronicznie wysylajac na adres: sekretariat@baranowsandomierski.pl
w terminie do 09.04.2025 r. do godz. 10.00.
6. Do oferty nalezy dotaczy¢ nastepujgce dokumenty:
1) formularz ofertowo — cenowy wraz z zatacznikiem — stanowigcy zatgcznik nr 1
2) referencje lub inne dokumenty potwierdzajgce wykonanie min. — 4 ustug
polegajgcej na wdrozeniu, uruchomieniu i utrzymaniu systemu kompleksowe;
obstugi urzadzen drukujacych w ilosci min. 30 szt.
3) o$wiadczenie dotyczagce przestanek wykluczenia — stanowigcy zatgcznik nr 2
4) Wz6r os$wiadczenia dot. funkcjonalnosci dostarczanego Przedmiotu
Zamowienia stanowigcy zatgcznik nr 3
5) oswiadczenie dotyczace funkcjonalnosci (oryginat lub skan)
6) oswiadczenie dotyczgce posiadania praw autorskich (oryginat lub skan)
7) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu
do rejestru.
7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania.

VI. MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA/JOTWARCIA OFERT:

1. Oferte nalezy ztozy¢ (osobiscie lub listownie) w siedzibie Zamawiajgcego: Urzad

Miasta i Gminy Baranéw Sandomierski, ul. Gen. L. Okulickiego 1, 39-450 Baranéw

Sandomierski (Sekretariat pok. Nr 5), lub elektronicznie wysytajac na adres:

sekretariat@baranowsandomierski.pl w terminie do 09.04.2025 r. do godz. 10.00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 09.04.2025 r. o godz. 10.30.

Oferenci zostang pisemnie zawiadomieni o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg

oferte.

6. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ od Oferentéw wyjasnien
dotyczacych ztozonych ofert.

7. Wykonawca jest zwigzany oferta przez 30 dni od dnia uptywu terminu do sktadania
ofert.
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VIl. KRYTERIUM OCENY OFERT:
Cena - 100%

VIll. OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU Z WYKONAWCAMI:
Jakub Marek, tel. (15) 811 85 82




IX. POSTANOWIENIA OGOLNE:
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania bez
podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru oferty.

X. ZALACZNIKI:

1) Zatacznik nr 1 - formularz ofertowy wraz z zatgcznikiem

2) Zatgcznik nr 2 - odwiadczenie dotyczace przestanek wykluczenia

3) Zatgcznik nr 3 - Wzdér odwiadczenia dot. funkcjonalnosci dostarczanego
Przedmiotu Zamowienia

4) Zatgcznik nr 4 — wzor oswiadczenia dot. posiadanych praw autorskich

5) Zatacznik nr 5 — wzor umowy

6) Zatacznik nr 6 — wykaz urzgdzen







